Zapis o provedené kontrole servisniho partnera typu "Po opravé" Ceb|a

Informace o kontrole

Kontrolovany servis Autoservis Cizek s.r.o. Druh osobni

Adresa servisu Ceské Vrbné 2347, Ceské Bud&jovice, = Znadka a typ SKODA - OCTAVIA
370 11

Kontaktni osoba Rz 6AS6161

Telefon 724249735 VIN TMBAG7NE9J0246351

Leasingova spole¢nost Business Lease Palivo Nafta

Jméno a Cislo auditora Petr Zizka - L116 Najezd 87800

Datum a ¢as kontroly 17.01.2020 14:00 Servisni interval 90 000 km

ID kontroly 95363 Cislo schvéleni Elit_11.2020

Poznamka k servisu Servisni prohlidka + Cisténi interiéru

Informace o kontrole

Skutecny Cas zahajeni 17.01.2020 12:15 Skutecny €as ukonceni 17.01.2020 12:36

Zapis o provedené kontrole / Ukony auditora

1. Spolupracuje zastupce Dodavatele s auditorem?

100% Pracovnik servisu poskytuje potfebnou soucinnost bez prodleni, na kladené otazky odpovida upiné a
srozumitelné.

Komentar auditora:

2. Je Zakazkovy list podepsan klientem (fidicem)?
Otazka neni hodnocena, byla vyuzita sluzba "Pick-up servis"

Komentar auditora:
Vozidlo bylo vyzvednuto majitelem servisu p.Cizkem bez klienta po domluvé v Ceskych Budéjovicich

3. Obsahuje Zakazkovy list veskeré nalezitosti a je vyplnén srozumitelné (vé. stavu PHM a poctu najetych km)?
75% Na zakazkovém listu neni uveden jasné definovany rozsah praci.

Komentar auditora:
Na zakazkovém listu chybi udaj o stavu PHM ve vozidle

4. Byl dodrzen plivodné stanoveny termin pro ukonceni zakazky?
100% Dohodnuty termin a €as dokon&eni zakazky byl dodrzen.

Komentar auditora:

5. Byla absolvovana testovaci jizda?
100% Testovaci jizda byla absolvovana (maximalné v délce 10 km).

Komentar auditora:
ANO, v délce 1 km.

6. Byl dodrzen rozsah praci sjednany v Zakazkovém listu?

100% Rozsah provedenych praci se shoduje s obsahem Zakazkového listu (o pfipadné zméné byla leasingova
spolecnost prokazatelné informovana). Stav PHM a pocet najetych km se nezmeénil (tolerance 10 km pro
testovaci jizdu).

Komentar auditora:
Servisni zakézka rozsifena o vyménu pfednich brzdovych desti¢ek

7. Je fakturovan shodny rozsah praci s pridélenym schvalenim Leasingové spolec¢nosti?
Otazka neni hodnocena, faktura nebyla v dobé kontroly pfipravena.

Komentar auditora:
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8. Byly fakturované servisni ukony skute¢né provedeny?
Otazka neni hodnocena, faktura nebyla v dobé kontroly pfipravena.

Komentar auditora:

9. Byly Dodavatelem na pozadani predlozeny vyménéné soucastky?
100% VSechny staré/plvodni sou¢astky jsou na zadost auditora predlozeny.

Komentar auditora:

10. Byly provedené ukony a vyména soucastek v souladu s predpisem vyrobce?
100% Provedeni vSech ukonl a vymén soucastek bylo provedeno v rozsahu odpovidajicimu pfedpisu vyrobce.

Komentar auditora:

11. Bylo provedeni tkond a vymén soucastek technicky/ekonomicky ucelné?
100% Provedeni vSech Ukonl a vymeén soucastek bylo technicky/ekonomicky G€elné s ohledem na rozsah
opotfebeni ¢i zjisténé zavady.

Komentar auditora:

12. Vyména oleje

100% Odebrany vzorek vyménéného oleje nevykazuje Zzadné nesrovnalosti - viz protokol o provedeném rozboru
(neni soucasti Zapisu o provedené kontrole).

Komentar auditora:

13. Vykazuje vozidlo zjevné zavady, které Dodavatel neodstranil?

100% Vozidlo nema zadné zjevné zavady (pfip. vykazuje zavady, na které byla sepsana nova zakazka ¢i domluven
novy termin opravy).

Komentar auditora:

14. Je vozidlo pripraveno na predani klientovi (Cisté) a je fadné vyplnéna servisni knizka (pfip. zaznam do elektronické servisni

knizky)?

50% Vozidlo je znecisténo v disledku bézného pouzivani provozovatelem, ale nebylo servisem umytu (vnéjsi
plochy).

Komentar auditora:

Zaznam do elektronické servisni knizky proveden - jen chybné zapsan stav tachometru 88.329 km vs. skute¢ny stav 88.796 km, tj. 0 475
km méné nez bylo aktualné na tachometru, Stitek o udrzbé vylepen, vozidlo jesté neumyto (jiz objednano na myti)

Opravnény zastupce servisniho partnera a auditor Cebia, spol. s r. 0. svymi podpisy stvrzuji, ze kontrola nebyla provedena za
jednostranné nevyhodnych podminek, nebo pod natlakem. V pripadé nesouhlasu s uvedenymi stanovisky auditora Cebia, spol.
S r. 0., ma opravnény zastupce servisniho partnera moznost vyjadrit se formou komentare. Opravnény zastupce servisniho
partnera obdrzi od auditora kopii Zapisu o provedené kontrole.
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Jméno a podpis opravnéného zastupce servisniho partnera Jméno a podpis auditora Cebia, spol. sr. o.
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